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LOMUNE DI CERVETER]
s Provincia di Roma
OGGETTO
N Rinnevamento della plattaforma tecnologics e dej sistema informativo Comunale -
63 Approvazione progetio Definitive,
DATA
62/03/2006
L'anne BUEMILASEI, questo giorpe DUE del mese di MARZO

aﬂe ore 15,00 nella sede Comunale gj Cerveteri
LA GIUNTA COMUNALE

*+ 8i & riuniia coq la presenza dei Sicnort:

" Dott. Antenio Brazzini SINDACO ASSENTE
Fabrizio Lagtizi VICE SINDACO PRESENTE

. | Claudio Biagini ASSESSORE ASSENTE
| Saivatore Giangreco Marotia ASSESSORE PRESENTE
Domenico Grasseti. 4SSFSSORE PRESENTE
Tnea Mecucef ASSESSORE PRESENTE
Umberto Badin ASSESSORE PRESENTE

ela Carleti ASSESSORE PRESENTE

Presiede il  VICE SINDACO : Fabrizio Lautizi

Partecipail  SEGRETARIO GENERALE  Dott. Luigi Annibak:

“ I Presidente ricomoseiuio Jegale i Rumero deghi intervens per validamente deliberare, apre ia
. seduta ed invita Is Giunta Comunale 2 tratiape Fargomento di cui in oggetto
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| Rimnovamenio  defla piatiaforma iecnologicas ¢ del  sistems nformaiivo E

Comunale - Approvazione Progstio Definitive. ,;f
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Parere di regolarita tecpics ai sensi dell®art, 49, comma 1, B.Lgs 267/2000:
FAVOREVOLE

Riferimento g Bilancip:
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Esercizio QQQC:; Hs. prov. fondi. S0 Imiervemio _I0{0208

Capitolo
PREVISIONE D BELANCIO £ A0
IMPEGNT ASSURTT & A0 A
DISPONIRILITAS € 788375
- PRENOTAZIONE/IMPEGHO ATTUALE £ —4 Lz
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Parere di regolorita contabile ai sengi dell’art 49, comma 1, del D, Lgs, 18 Agoste 2008, n. 267:
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Comunale & =eas redatts la Seguenis Droposta df
sotioposta all'assme o 2 aperovazions dalls Giupes ©

SU proposta del Sindace, 2 curg %zl Responsabils dal Servizip

DEGETTO: Rinnovamenty dieils Plattzaforms Tecnolngica e del Sistzme
Informative Comunale — Approvazione Progetio Definitive,

Premesso:

¥ Che con Delibera di Giunta Comunale N° 7 del 15.02.2005 & Stato approvaio i
Bilancio di pravisione anivo 2005, il Bilancio Pluriennale 2005 / 2007, e iz relazione
previsionaie e brogrammatica anni 2005 / 2607;

v Che con Delibera ¢ Glunta Comunale No 103 def 29.04.2005 & Stato approvato i
Fiano Esscutivo di Gestione par VEsercizio 2005;

v Che con {'&tto g Giunta Comunale S0pra citato gl Capitolo 928, intervento 2010205
SOnY state assagnaie |a risorse necessarie PEr proceders ad un aggicrnamento e
rimodernamenio del Sistama Informativo Comunale, anche ¢on fausilio della Soc.
Insiel Spa, finanziatz da un MUtHo presso la Cacss Depositi & Prestis per
allacquisto di atirerzaiure tacnico scientifiche per up importo di Euro 300.000,00
posizionie N° 4455342 00 (anno 2004):

¥~ Che con Delibers o Giunta Comunale N° 2865 del 13.10.2005 & stato nominato un
Ga*up;jc di Lavoro, per ia definizione df up Progeilo informatico adeguato alle
esigenzs del Comune dj Cervetari che tiene conto della espansionz e dajla sicurezza
anche in conformitd delie normative vigenti:

¥ Che If Grupso di lavera, con Yausiiio aella Societ Insial Spa di Triesta ha ooriaio 5
termine una proposta di Progeiio Definitivo per Yadeguamenio del Sistama
Informativo Comunale, adeguato alie esigenze del Nosiro Comune, che tigne conto
anche di una nuova sistemazione logistica della Sals C.ED., degfi obblighi inerens
la sicurezza previsti dal D.lgs, 196/2003 e callincremento demografico che sta
vivendo quesio Enge. E Come di sequito meglio specificato, astrapolaio dall'allegato
progetio distinto aila lettera A) che viene allegato alla bresente o Re entra z far
parie jntegrante e SOstanziale:



Vista:

'\"(.

°  Spesa per iz forndturs dell ardwars del nuove CLED. Surc  100.009,00
" Spesa per Vadeguaments de softwara Ewe  70.000,00
= Spesa per Ia fornitura di nuavo hardware per i Ufici  Eurs 80.000.00
= Spesa per la realizzazions dalie infrastrutivrs necessarie Furo 40.000,00

Per un importo complessivo di Euro 290.000,00 comprasa IVA dj teage;

L'oiTerta aconomica presemata dallINSIEL S.0.z con Prot. n. 48555 del 20.12.2005
per il passaggio dal sistema ACSCT/3 &l sistema ASCOT Web, nonché
limplementzzione del sistama con ulterior prodotti e servizi (aflegato B);

L'offerta economica presentata daflINSIEL S.p.a con Prot. n. 48561 del 20.12.2005

‘per | prodotti Office Web Atiivitd Produtiive ed ASCOT Wab Gestione Presenze

s

Assenza, nonché limplementazione del sistema con ulteriori prodotii e sarviz
(allegato C);

La nota prot. n. 2476 dal 20.01.2606 con iz quale ITNSIEL S.p.a. Indica la propriz
esperienza nell'ambito delle forniture hardwars per sistemi Ascot Web nelle
soluziont on site e sarver farm (allegaic D); '

SI PROPONE DT DELIRERARE

Di approvare il Progetio Esecutivo per s reafizzazione del rinnovamento della
Fiattaforma Tecnologica del Sistema Informativo Comunale 2 la ricoflocazione
logistica di alcuni Uffci Comunali, &2 cui fa sala macchine, Ufficio C.ED, e gli Ufici
per Vemissione defla Carta Tdemiind Elettronica allegato al presente aiic soiio |3

letearz A);

Di demandare al Giruppo di Lavoro, appositamente istituito, il coordinamenio dei
Responsahiii dei Servizi prepost, per la realizzazione di tuti gli atti gestional
emergentl in considerazione dal fatto, vista 'urgenza dellintervento di che tratiasi,
di adottare procedure semplificate, secondo la normativa vigente, per tutio ¢io che

concame Iz realizzzzions dal DFOgetio siesso;



LA SIUNTA COMUNALE

¥ ESAMINATA iz sy

th

Stese proposia di aeliberazions;
¥ RITENUTA ia stessa merizevole di approvazions;

¥ VISTI | pareri resi ai sensi dellart, 4% del D.Lgs 257/2000, che o allegano g
presente atio;

v' ATIESA la propria competenza a provveders;

CON votazione unanime resa ed acceriaia niei modi di Legge;

DELIBERA
APPROVARE la proposta di deliberazione che preceds;

DI DICHIARARE, con separata e successiva  unanime 'vot*zione, &2 presente
Deliberazione immediatameniz 2seguibile, ai sensi dali’art, 134, comma 4, del D.Lgs,
18/08/2000 N° 257,
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Comuns di Cerveier

[DCM/MBEN/mben) P.za Risorgimento. 1
Oggetio: Offerta economica per il 00052 CERVETERI - RM
passaggio dal sistema ASCOT/3 3

sistema ASCOT Weh, nonche dell'Arch. Olga Lo Monaco
l'implementazione de sistema cop ' epc Davfde%eﬂfﬁﬁi

uiteriori prodotti e serviz|

Con riferimento agli accordi Intercorsi, abbiamo il piacere i presentare Ia nostra migliore offerta
economica per il prodotio in Oggetio,

L'offerta & cosi strutiurata:

Il sistema proposts ad § Rrodeiti offers

descrive sinteticamente | Sistema proposto e si elencano i prodotti offertl, lqdlcandol per
Ciascuno di essi ! posti di favarg o | corrispettivi di fornitura delle rispetiive licenze d'usa.
Sirimanda all'Offeria Tecnica eg aij schede dei prodoiti per la descrizione sintetica delle
caratieristiche di ciascun Prodoito offarto.

t servizi offeri

si elencano i servizi propost; indicando per ciascuno di essi |a durata ed | corrispettivi di
fornitura,

Per la descrizione di dettagfis O&i servizi offerti si rimanda all' Offerta Tecnica.

Ea manutenzions ordinaria, Passistenza telefonica 2 la tels assistenza -
siindicano, per ogni Prodotta offerip, ; canoni annui pravist per usuiruire del servizio
relativo,

Perla descrizione di detiaglio di guanig compreso dal servizio di manutenzione ordina.ria Ed.
assistenza telefonica e tale Bssistenza si rimanda all'Offerta Tecnica ed alle schede dei corsi
diformazione.

Guadre economica dj sintas)

Condizioni di forhiturg

/

//u !

i
7
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In allegato sone riportati:
L'Offerta Tecnica: che riporta la descrizione dei prodoiti e dei servizi otferii, delle configurazioni
hardware e software di base,

Lz schede del prodotti @ del corsi gl formazione offart,

i ILSISTEMA PROPCSTOED | PRODOTTI OFFERT!

I sistemna propaosto si configura come uno dei sistemi realizzati da NSIEL socieid specializzata
nella realizzazione e manutenziona di sistemi informativi per la Pubblica Amministrazione
Locale.

In base ad accordi raggiunti con ORACLE ltalia, Insiel & in grado di proparre, congiuntamente alla
licenza d'uso dei propri prodotii, una particolare licenza d'uso dei prodotii Oracle di base
(ambignte di sviluppo utilizzato e RDBMS) necessari al funzionamento dei propri sistemni, a
condizioni economiche di particolare favore,

Tale licenza, denominata “Licenza Applicativa Specifica Full Use" (ASFU), & utilizzabile
dail'Utente finale esclusivaments ad uso dei prodotti offerti da insiel.

Alla data odierna i prodotti INSIEL, nellz laro glohatita di moduli, grazie alle caratieristiche
tecniche e funzionali che | contraddistinguono da anni sul mercato e li rendono conformi alle
diretiive espresse dal Dipartimento deila Funzione Pubblica, sang giz instaliati ed ampiamente
-sperimentati presso pill di 1200 Uten dellintero tarritorio nazionale,

Vengono di seguito elencati | prodotii oggetio di offerta previsti nell'ambiio della Campagna
promozionale:

R e oy

A&Sﬁ% P:E_;;

- Prodotti zpplicativi (ambiente Web Iatranet): K

Contabilitd Economico Patrimoniale o) 5.900,00 1.180.00

Contabilita Finanziaria 20 11.600,00 2.320,00

ICl 8 6.200,00 1.240,00

Fersonale — Gestione Economica & 8,300,00 1.860,00

Provveditorato Feonomato — Gestions

Acquist] Beni Mobil 4 6.200.00 1.240,00
prot. zooszaes—ngmfgcn{;’{glésrqu %!a(lj _ 2
Oft.sind. 22.08° 2004 7

P



Servizi Demografici 20 11.500,00 230000
Stato Clvile 4 3.700,00 740,00
Tributi a2 Ruclo e Bolletia 8 6.900,00 1,.380,00
C.l. Elsttronica 8 1.800,00 1.350,00
Totale 63.100,00 13.810,00

La presente offarta prevede fa fornitura della Licenza d'Uso di prodotti Oracle nallz modalita
ASFU, il cui impiego, in basea all'accordo con Oracle falia, & soggetio alle seguenti limitazioni:

La Licenza d'uso ASFU (Application Specific Full Use) d diritto ad utilizzare il programma
esclusivamente all'interno dalle Soigzioni Applicative svituppate da Insigl e limitatameante aj pasti
di lavoro previsti nella presente offerta economica,

Oracle DB Enterprise Edition 50 8.700,00

Oracle internet Application Server 50 4.350,00
Totale H.OEG,GG_J

Si fa presenie che I'eventuals Vosiro ordine dei prodatii in oferta comporterz la presa di
conoscenza ed accettazions delle "Condizioni generali di impiego delle Licenze d'uso Oracle",
riporiate nell'Offerta Tecnica.

2. [ SERVIZI OFFERT!

A corredo della fornitura della licenza d'uso dei sistami software, vengono afferti | seguenti
servizi, di cuf riportiama I costo, comprensive delle eventuali spese forietarie dj Soggiorno e
trasferta;

Installazione prodotti )

[nsiel /

-1
7
srot. 2005/935-DEk [chmweaz‘vm% o 3
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1 2 WL R l-:,lw-_._‘ » " . : - - T
{l %r:_:a}vas Banche Dati ed Assistenza all Avviamenio On site 12 4.620,00
Test Prova Oracie Datz Guard Consoile On site 1 770,00
Totale sarvizi 8.810,00

(*) | prodotti sono: 2 DB Server, 2 Application Server e PC con Oracle Data Guard Consolile.

(**) Meta dell'intervenio pravisto verrs eseguito da Romano Marchesi nell'ambito delle stiivita
previste della convenzione in essere.

Formazione sul nuovo ambiente On site 2 1543,00

Totale sarvizi 1.540,00

Virimandiamo ali’Offerta Tecnica per la descrizione dstiagliata dej servizi elencati.

3. LARMANUTENZIONE ORDIMARIA, L'ASSISTENZA TELEFONICA E LA TRLE
ASSISTENZA

Hl servizio di manutenzions ordinaria sui prodotii applicativi e sul software Oracle, di assistenza
telefonica e tele assistenza viene garantito nell'ambito del coniratto standard di Manutenzione
Ordinaria ed Assistenza Telefonica di INSIEL, il cui canone annuo viene di seguito dettagliato;

S SR

C.l. Elettronic 8 252,00

Oracle DB Enterprise Edition 50 1.740,00

Oracle IAS 50 ' 870,00
Totale caneni annuj 2.862,00

C.l. Elettronica 3 360,00

g ‘
prot. 2005/206-DETA [DEM/MBEN mbe '\.-;; _ 4
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Oracle DB Enterprise Editio 50 1.7403.00

Oracle IAS 50 870,00

otale canoni annui 2.970,00

4. QUADRO ECONOMICO Di SINTES!

Le condizioni economiche di fornitura defla presente offerta prevedono, per tutil i prodott in
Bggiornamento alla versione web, le seguent] particolari condizioni di favora:

b lo sconto dell'80% sulle licenze d'uso dei prodotti aggiornati:

b Ilmantenimento per tre anni dell'atiuale Canone di manutenzione ordinaria, assistenza
telefonica < teleassistenza previsto per i prodotti applicativi (salve variazioni per eventualj
adeguameant all'indice nazionale ISTAT dei prezzi al consumo);

Lfcenzédl:uso del softwara - | 13.610,00
Licenze Oracle 13.050,00
Canone aggiuntivi di manuienzione ordiraria (primo anno in garanzia) 2.862,00
Servizi di supporto 8.610,00
Formazione (¥) 1.540,00
Totale al netio i IVA 32.672,00
imponibile IVA 38.132,00
VA 7.626,40
Totale fornitura 47.298,40

() | costl relativi ai servizi di addestramento, nei confronti degli entl pubblici, sono da considesrarsi
operazioni fuori campo IVA, ai sensi del'art. 10 del DPR n. 633/72 modiiicato dall'art, 14 comma 10 dellz
Leggen, 537 del 24.12.93,

prat. 2005/999}:‘?:’»\.1 [DERMBEN/mb 7(‘—; 5
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3. CONDIZIOM! DI FORMITURA
Riservatezza

INSIEL s assume I'obbligo di agire in modo che non siano divulgati o oggetto di sfruttamenio |
dati € ls informazioni di cui venga in possesso in esecuzione della narmativa prevista dal D.Lge.
1. 196/2003 relativo alla protezione dei clati personali.

In particolare con I'accettazione dalla presente oiferta il cliente da il consenso g trattamento def
propri dati come dal D,Lgs, n, 196/2003, rimanendo salvi i diritt di cyi all'art, 7 del suddetio,
 dati vengono trattati in relazione alle esigenze contrattuali e song necessari per I'adempimento
degli obbiighi legali e contrattuali dalle stesse derivanti, noncha per consentire una pitr efficace
gestione def rapporti commerciali,

INSIEL siimpegna, ed impegna il proprio personale, a non rivelare a terzi, sia durante Iz
consulienza sia in seguito, qualsiasi informazione relativa ai dati, ai piani, alle attivita ad
al'organizzazione del cliente, di cui possa venire a conascenza nall'ambito dalle atiivita previste
dalla presenis fornitura. ‘

Quanto sopra non si riferisce alle informazioni che INSIEL Possa dimostrare essere state in suo
Possessa prima della loro trasmissione da parte del cliente, o che siano divenute di dominio
pubblico per fatti non dipendenti da INSIEL. Il medesimo obbliga di riservatezza grava anche sul .
cliente nef confronti di INSIEL. Ls parti, inolire, si impegnano a rendere edotti di tale abbligo di
riservatezza ogni aventuale terzo con il quale avessero rapporti,

In ogni casa, INSIEL & autorizzata ad inserira | nominativo del cliente a titolo dij referanzain
presentazioni della stessa INSIEL o in aliro materiale promozionale, salvo diversa disposizione
da parte del cliente,

Prezzi

TUtii i prezzi indicati si intendono in Euro e, laddove non espressamente indicata, al netto di VA,
Cneri contratiuali

Eventuali spese e/o diritti inerenti | contratto, guali onari di registrazione, diritt di stipula, di
bollo, ecc. non sono comprasi nei prezzi del presenie listine e devono quindi intendersi a carico
dell'Ente.

Modalita di fatiurazione

Insiel fatturera il costo del servizio contastualmente alla conclusione dello stasso,

prot. 20048/982-D0K! [DCM,MBEM /sl 6
O, stnd, 22082004 / {



Termini df pagsmenis

Accredito su nostro conto corrente bancario tramite bonifico bancario, 5 30 glorni data fattura,

In caso di ritardato pagamento, INSIEL avra diritio ad addebitare &l cliente, senza necassjta di
costituzione in mora, gli interessi passivi, al tasso legale carrante,

Validiza

La presente offerta & valida per 90 giorni dalia data di emissione.

Per ogni eventuale ulteriore informazione Viinvitiamo a contattare il sig, Mario Spaccini af _
numero telefonico 040.3737123 0 Ia signora Manuela Benetti al numero 040.3737286, oppure al
fax 040,3737333, avenilalmente anche agliindirizzo di posta elettronica
mario.spaccini@insiel.it. manuela.benetti@insiel it

In attesa di un cortesa riscontro, cogliamo I'occasione per pargere cordiali salut].

tefano De Capitani

2

Anvministratare Ddlebatol

e Direttore Generdle
\Gul

Allegati: Offerts Tecnica

Le schede dei prodotii offerti:

Ascot Web; )
Contabilita Ecanomico Patrimeniale
Contabilita Finanziaria
Personale Gestione Economica
Provveditorato Economaig - Gestione Acquisti Bani Mobili
Servizi Demograiic
Stato Civiie
IC
Tributi- Medulo Base
Carta d'ldentita Eistironica

/
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COMUNE DI CERVETER|

Offerta Tecnica

Allegato all'offerts economica
prot. 2005/999-DCM de| 05-12-2005

Offerta economica per il passaggio dal sisterna
ASCOT/3 al sistemna ASCOT Web, nonché
'implementazione de| sistema con ulterior]

prodotti e servizi
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I |LSOFTWARE ASCOT weD

In aderenzz agli standard di mercato, aghi indirizzi forniti a fivello centrale peri progstti dj
automazione dezli Enti Locali ed all'attuale normativa sullg Pubblica Amministrazione Locale, i
prodotti della linea ASCOT Web song resi disponibili in ambiente UNIX e WINDOWS NT ed
utilizzano il data base relazionale Cracle,

| prodotii della linea ASCOT WER rappresentano 'evoluzione del software ASCOT/3intermini
d'interfaccia grafica a d ‘ambiente, mantenendone immutate le caratteristiche funzionali a
salvaguardia delle conoscenze gia acquisite dagli utenti degli stessi prodetti in versions
caratiere,

L'adozione di una interfaceiz grafica, user-friendly apre il campo a tutta una serie di benefici
operativi e funzionali che sono di 8rande uiilita per le procedure sviluppate:

o possibifita di integrazi_one spinta delle applicazion; oiferts con altre applicazioni Windows,
atiraverso I'uso dei meccanismi tipici dell'ambiente di sviluppe della Microsoft (DDE, OLE2,
ecc.); '

®  Omogeneiia di ambiente e di utilizzg {attivazione, chiusura, logica operativa) ira e specifiche
applicazioni oggetta dalla fornitura, & quelie tipiche dell'ambiente di elaboraziona personale
e dell'Office Automation;

o disponibilita di funzionalits e meccanismi di atiivazione dalle applicazioni con caratteristiche
spinte di facilita, individuabilita & operativita non ottenibili con altri tipi di interfaccia;

o drastica riduzione della possibiiita dierror] grazie aj meccanisri di selezions & puntarmento
tipici dell'interfaccia grafica :

@ possibilit di evolvere agevolmente ad Irterfacce con caratteristiche dj muitimedialita
(suoni, immagini};

e ' gradimento maggiore per {'utente finale:
©  disponibilita di help in linea di tipo ipertestuale per [a descrizione delle varie funzioni e della

modalita operativa,

La coerenza funzionale con le precedentilinee di prodotto ed | servizi offerti in questa stessa
sadle rappresentano un ulteriore elemenito di valorizzazione della proposta, ed una garanzia per
ridurre al minimo il disagio clerivants da tn’eventuale operazione dj rhigrazione dei sistamij
attualmente installati.

Gli applicativi sono compatibili con le architstture e e piattaforme di sistermia supportata da
Oracle: in particolars VeNgono atiualmente certificati da INSIEL per I'application server i 5.0,

!
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Windows NT & Linux, mentre per |l data base sarver sicertificang i 3.0, Windows NT, Linux e
Unixware su piatiaiorma Intaf ed i S.0. proprietari dai Rise IBM, Digital, Siemens. Sun e HP.

Sirimanda in allegato per le schede di descrizione dej prodotti offerti,

2. ARCHITETTURA WEB

La versione WEB dalle linee ASCOT e OFFICE, realizzando un modello di tipo INTRANET,

rappresenta il superamento del modello classico di client/server, che impanava all'applicazione
di risiedere tutta syl PC Per accedere ad un "remota database",

Molti sonoi vantaggi che derivano da Questa soluzione

@ estensione del bacino dj utenza,
°  migliore sfruttamanio dellg WAN,
o uiilizzo df tecnologie e protacollj completamente “standard" e multi-piattaforma,

”

»  minorivincoli alle stazioni “client" (da "fat" cliant diventana “thin" client).
Tale versione si basa suj seguenti componanti hardware;

e Network client
¢ Application servar

o Database server,
METWORK CLIEMT

E'la stazione di lavora destinata all'utente finale,

Ha quale requisito Ia Ppresenza ai un browser di mercato che supporii Java Development Kit v.1.1

APPLICATION SERVER

E'il server sui quale risiadong e vengono eseglite le applicazioni (programmi elaborativi, form e
Tepert nel caso in cui si uiilizz Oracle quale database),
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Data la staticita dei dati in asso contenuti pud essere costituiio da un unico minicomputer
Cppure, in funzione del bacing d'utenza, al fine di distribuire il carico di lavoro, pub essere
replicato su pif) minicomputer aventualmesnie anchie distribuiti prasso Je sedj degli utenti,

DIATA BASE SEZRVES

E'il server principale prepostio all'accesso dei dati applicativi, ovvero alle tavole del database
relazionale ed ospita it motore RDBMS.
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3. TECNOLOGIE UTILIZZATE PER IL SERVIZIC DI TELEASSISTENZA INSIEL

Data I'ampiezza funzionale degli attuali sistemi e la complessitd delle t2cnologie su cui ess si
basano, si evidenzia la necessits che codesta Amminisirazione si attrezzi opportunamenie per
poter fruire del servizio di teleassistanza, consideratg prerequisito indispensabile per

- I'erogazione e 1z fruizione di una qualsiasi forma di assistenza sul sistem; stessi,

E' pertanto necessario dotarsi di un collegamento adeguato | le cuj caratteristiche verranno di
descritte successivamente, Le modalita di collegamento sono due:

o collegamento ISDN:

° collegamento con VPN su Internet.

Inentrambii casi, Insiel deve essare autorizzata ad accedsre ai sisterm; oggeito di assistenza
utilizzando Ia rete dell'Ente. '

COLLEGAMENTO ISDN

Utilizzando questa modalita, I'Ente interessato si deve dotars di una linea ISDN attestata su di un
apparato di raie (router o RAS) dehitamente configurato e connesso ad una refe focale
atiraverso la quale sia raggiungibile, utilizzando | protocolio IP, i sistema (o i sistami) oggetto di
assisienza, Non & pravisto I'utiliz=o di collegamenti attestati 2 madam cannessi direttamente ai
sistemi oggetto diassisienza. La linea ISDN dev'essere di tipo PRA o BRA punto-muttipunto.

3010 possibill due opzioni:

1. L'apparato direte viene contigurato dall’Ente o comungue da personale estarng delegato

dall'Ente. In questo caso Ia configurazione e |z gestione dell'apparato & a complato carico
" dell'Ente, mentre |z configuraziene del collegamento viene effettuata d'intesa con i tecnigi

Insiel. L'Ente deve inolire garantire che | sistemi Oggetto di assistenza siano raggiungibili
atiraverso Il collegamento, L'Ente & tenuto a collabarare con j techici Insiel nella fase di
attivazione del collegamento e fino al suo collaudo. Deve inalire garamtire, perquanto di sua
cormpetanza, it mantenimento delle condiziani di operativita del collegamento. In caso di
modifiche nella configurazione dej suoi apparati che abbiano ricadute syl l'operativita del
collegamento, & tentito ad avvisare sollecitamente Insiel, in modo da consentire il
mantenimento della funzionalita de collegamento stesso. Qualora richiestone, & tenuto
altrest a fornire supporio al tecnici Insiel in caso di malfunzionamenti ointerruzioni del
collegarmenta. L'infrastruttura di accesso deve essere dotata delle Fisorse necessarie a
permetiere |z connessione da parte dj Insigl ogni qualvolta I'Enta richizda assistenza,
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L'apparato di rete viene configurato da [nsigl, In questo caso I'apparato viene fornito
direttamente da Insiel. [| dispositivo attualmente utilizzato & ] Cisco 801, Il dispositivo,
configurato daj tecnici insiel, viene invizto all'Ente interessato, che & tenuto a provvedere
alla sua connessione ad un accesso ISDN BRA dedicato & alla rate locale dell'Ente. Resta 5
carico dell'Ente I'onere di garantire che i sistami 0ggetto di assistenza siano raggiungibili
attraverse il collegamanto, Dave inoltre garantire, par quanto di sua competenza, il
mantenimento delle condizioni di operativita del collegamento. In caso dj modifiche nella
configurazione dei suol apparati che abbiano ricadute sull'operativits del collegamento, &
tenuto ad avvisare sollecitamente Insiel, in modo da consentire | mantenimente della
funzionalita dal collegamento stesso, Qualora richiestone, & tenuto altres) a fornire sSUpDorio
al tecnici Insiel in caso di malfunzionamenti o interruzioni del collegamento,

Nel caso di interesse a Questa fornitura & possibile richiedere un'offerta aconomica speciiica,
indirizzando la richiests a:
Insiel S.p.A. - Direzione Sviluppo Mercato - Vig S, Francesco d'Assisi, 16 - 34133 Trieste, oppure

all'indirizzo dj g-mailinfo@insiel.it,

La sicurezza della connessione viene garantita dall'utilizzo del protocolio di autenticazione CHAP
ra i dispositivi di rete e dal filtraggio del numero telefonico chiarmante.

COLLEGAMENTO CON VPN s1 INTERNET

Questo tipa di collegamento garaniisce, anche sfruttando una rete per definizione aperta come
quella Internet, un livello di sicurezza e contidenzialita del dati paragonabili a quelli riscontrabiti
5U connessioni di tipo dedicato. .

E' supportata il collegamento di tipo VPN (Virtual Private Network) standard (protocollo IPSEC)
nella modalita LAN 10 LAN. -

Per realizzare [a connessione & indispensabile che |'Ente:

o Disponga diunaccesse ad Intarnet di uno o pilt indirizzi |P pubblici staiici.

°  Disponga diun dispositivo dj rete connesso ad tnternet che sUpportila creazione di circuiti
VPN secondo lo standard generale IPSEC; nell'ambito di tale standard dovranno essere
supportati gl standard |KE (negoziazione delie chiavi), 3DES (criptazione), MD5 (hashing).
Deve essereinolire supportato i NAT (Network Address Translation) su indirizzi pubblici
degli indirizzi IP dei sistemi che devono essere raggiunti da Insiel,

o QOperile necesssaria configurazioni dei propi dispositivi di rete al fine di garantira

I'operativita de! collegamento. La configurazione del circuito VPN viene efiettuata d'intesa
con i tecnici Insiel.

=~
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4. | SERYIZ] OFFERTI DA INSIEL

INSTALLAZIONE

L'attivita di installzzione del software offerio avverra a curz deitecnici sistemisti di INSIEL nel
corso delle giornate e sacondo |e modalita indicats nell'Ofierz Economica.

Le date relative agli interventi di installazions verrannc concordate € pianificate con
l'Amministrazione, nel rispetto dei tempi di consegna previsti,

Il servizio prevaede I'instaltazione del software indicato in offerta,
preve :

Sara cura dell' Amministrazione garantire che i sistemi hardware e sofiware di base siano pronti
per l'installazione del software fornito da INSIEL, sacondo gli accordi presi con il Cenirg Servizi
che cura l'intervento,

Alfine di ottimizzare I'atiivita di installazione, & richiasta [a presenza diun sistemista
dell'Amministrazione in POssesso di tutil | "permessi” sul/i server e sui singoli PC.

Qualora, nel corse degli interventi di installazione pianificat, per qualsiasi ragione rion imputabile
a IMSIEL si rendessero indisponibiti i server/PC per l'nstallazione def software offerto (ad
esempio a causa di problemi di reta, mancanza di permessi in scrittura, ecc.), INSIEL
considerera comunque eseguito l'intervento di installazions.

SERVIZI DI FORMAZIONE

Il servizio di formazione, svolto dj norma presso la sede del o degli Enii interessati, & finalizzato a
trasferire le conoscenza necessarie perun corretto utilizzo ed il nacessario cantrollo del sistema,

Obiettivo dal piano formativa proposto & di consentire agli utilizzatori del Sistama:
R =

o l'acquisizione della necessaria familiarita alfuso delle nuove tecniche e dei nuoyi strumenti.
o laparameirizzazione dei sistami software in base alle esigenze specifiche.
La durata dei corsi di formazione & siahilita per assicurare la conoscenza delle funzion; dl base

dei vari sistemi applicativi: quzle prerequisito & necessario che it parsonale discentz siz 3
conoscenza degli aspetti normativi e gestionali de| settors applicativo di appartensnza,

It corso di formazione sl articolz in 6 ore di lezione giornaliere da svolgersi duranie la mattinata
ed il pomeriggio, con orario concordato, '
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Nella fase successiva all'avwiamento poOtranno essere concordate con INS|FL eveniuali sessioni
integrative d addestramento.

In generale ogni corso dij formazione, sia Per motivi logistici, sia Per garantire [a qualita del
servizio, prevede un massimo di 10 partecipanti, || buon esito del servizio & condizionato dalia
costante partecipazione def Personale discente.

[ corsi di formazione sono tenuti da personale Specializzato, utilizzandg il software applicativo
gestionale offerto e, se necessario, utilizzando |a base dati dell'Ente,

partecipant).

SERVIZI DY AVVIAMEMTO

La distribuzione delje giornate previste in offerta sara coneordaia successivamente in funzione
delle specifiche esigenze.

La durata dell'intervenio & articolata in 6 ore giornaliere da svolgersi durante la mattinata ed j|
pormeriggio, con orario concardato,

MANUTENZIONE ORDINARIA

Nell'ambito delia Mmanutenzione ordinaria dej prodotti software song previste le seguen
prestazioni: '

o eliminazione di eventuali anomalie o malfunzionamenti de sofiware cha dovassarg
emergere in qualunqus momento durante il suo utilizzo; :

°  adeguamento del prodotio all'eveluzione del software dj base;

°  adeguamenio delle procedura e dei programmi per effetto di modifiche apportaie da Entj
esterni (Leggi, Decreti, ece.} che non comportine madifiche strutturali al disegno delle basj
dati 0 modifiche | disegno delle procedure: :
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° applicazione dei miglioramenti e/ delle innovazioni de! pradotto che, pur classificati come
interventi di manutenzione straordinaria, sara ritenuto ¢a INSIEL opperiune includere nei
servizi forniti a titolo di manuienzione ordinaria,

Il servizio di manutenzione ordinaria viene garantfio nell'ambito def contratio standard di
Manutenzione Ordinaria di Assistenza Teletfanica (Help Desk) e di Tele assistenza, il cui canone
annuo verra indicato nelle condizion; di fornitura.

GARANZIA
* Per i prodotti applicativi ofiert ds INSIEL si precisa che:

° lagaranzia, fornita a titolo non oneroso, & finalizzata a garantire || corretto funzionamento
dei sistemi applicativi software orferts;

o lagaranzia ha unz durata dj urt anno, a decorrere dslls data d’installazione detprodoiii
software;

s ilservizio copre le anomalie ed | maliunzionamenti che dovesserg eventualmente verificarsi
nell'utifizzo dei prodotti applicativi offert], Si intendono anomalie e malfunzionamenti gli
arrori di funzionamenio:

- fali danon consentire il normale utilizzo dei programmi,
- che siano riproducibilj,

~  che nondipendano da malfunzionamenti dell'hardware, del software dibase o
comunque da problemi esterni al software applicativo,

- chedipendano da un funzionamento conforme a quanto esplicitamente descritto nella
documentazione d'uso fornita Con | programmi o in Guesia relazione tecnica;

° qualoraentro il periodo di garanzia dovessero evidenziarsi anomalie o malfunzionamenti nei
programrmi, I'Ente dovra darng comunicaziona telefonica (0 scritta se richiesto - INSIEL
SpA - Via San Francesco, 43 - 34133 Trisste) al Supporto tecnico di INSIEL (tel, 040
3737575 —fax 040 3737333) che provveders a:

- suggerire un'azione alternativa per aggirare I'errore,

- pressola propria sede & naj fempi necessari, correggere I'errore ed inviare all'Ente, in
una delte forme praviste, la correziong;

° lagaranzia scade automaticamente in case di manomissione o incuria da parie dell'Entea.

Eventuali limitazioni o casj particolari non previsti daj programmi non sono da considsrars;
anomalie o malfunzionament!,
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INSIEL non sara tenuta a rispendere di problemi dovuti a manomissioni, negligenze o cattivo uso
dei Sistermi Softwara.

Non rientrano in ogni caso nel sarvizia di garanzia le modifiche e/o implementazioni delle
funzionalits dei sistemni comunque previste nell'ambito della manutenzione ordinaria e
siraordinaria del software,

ASSISTENZA IN ESERCIZIO
L'assistenza in esercizio comprende:

¢ l'assistenza applicativa,

e l'assistenza sistemistica,

ll servizio di assistenza sistemistica & finalizzato a garantire un supporto agli utenti nella gestione
dei sistemi software di INSIEL: I'eventuale assistenza sistemistica richiesta per ripristinare il
funzionamento dei sistemi applicativi 2/0 banche dati viene garantita nel casi in cui le disfunzion
del sistema siano imputabili al software INSIEL. In caso contrario il servizio verrs fornito, ove
possibile, a seguito di un'opporiuna analisi dej problema & di definizione dell'intervento, nonché
della quatificazione degli oneri derivanti,

Il salvataggio delle banche dati dej sistemni rimane a carico e sotto Ia responsabilita dall'Utente
attraverso 'adezione delie adeguate units haroware di salvataggio, I'attivazione delle opportune
procedure ed il controlio della corretta esacuzione delle siesse.

Il servizio di assistenza in esercizio & svoito secondo le seguenti modalita:

°  assistenza operativa telefonica Help Dask);

e iele assistznza.

L'Assistenza aperativa telefonica viene fornita nell'ambito del contratto standard dj
ManLitenzione Ordinaria ed Assistenza Telefonica. L'attivit viene svoita dalla sede INSIEL di
Trieste, mediarite una propria Unita funzionale dedicata, con I'orario d'ufficio 6-13 14-17.30, nei
giorni feriali. '

ll servizio di tele assistenza dell'utente, prevede prestazion; per:

e ladiagnosie la riparazions remota di evenituali anomalie softwarz o di sistemna segnalate
dall'utenie

« ['eventuale configurazione del software

Ty
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o ladiffusione di interventi di manutenzione.

Data 'ampiezza funzionale degli attuali sistemj e I3 complessits delle tecnologie su cuj ess; g
basano, si evidenzia I3 necessita che codests Amministrazione s attrezzi opportunamente par
poter fruire del servizio dj tela assistenza, considerato yn prerequisito indispensabile par
I'erogazione e la fruizione di una qualsiasi forma di assistenza sui sistamj stess,

°  auiorizzazione formale dj codesia Amministrazione ad INSIEL diaccedere per via

telematica al proprio sistema, su cui sono Installati i prodotti software, & |e relative banche
dati.

L'utilizzo diun collegamento telematico rappresenta un prereguisiio indispensabile perla
fruizione del servizio di tele assistenza sui prodotti basati suU tecnologiz WEB. 5 mancata
attivazione ditale collegamento non permette ad Insie| dj espletare completamenta il sarvizio di
assistenza software e |3 8sonera da evantuali respensabilits ad esso collegate,

[l servizio diteleassistenza viene garantito nell'ambito de| Contratto di Mzanutenzione Ordinaria
ed Assistenza Telefonica dej prodott, senza alcun ulteriore Onere economico per |'Utenie, se nan
quello defla acquisizione delle apparecchiature necessarje g collegamento ed il costo
dell'impegno delle linze dj connessione al gestore relativo,

MANUTENZIONE STRAORDINARIA

Nell'ambito del servizio di manutenzione straordinaria del software, rientrans le secuanti
prestazioni:

o adattamento del prodotio alle variazioni della legislatura vigente per la parte che non viene
eventualmente inclusa nall 'ambito della manutenzione ordinaria;

¢ realizzazione di modifiche o ampliamenti personalizzati ad uso di un solo singolo Utente;

e reallzzazione di ulterior] estensioni del prodotto per ['automazione di funzion; o servizinon
conternplati nel sistema corrente.
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L'adattamento del pradotio alle eventuali variazioni legislative viene efietivato, per la parte che
non viene eventualmente inclusa nell'ambito della manutznzione ordinaria, con fa produziona dij
nuovi moduli, che vengono inseriti nel listino per I'acquisizions da parte egli Utanti.

La fruizione di questo servizio viene concordata di volta in volta in termini di tempi e costi,
MANUTENZIONE PRODOTT! ORAGLE

A corredo della fornitura della licenza d'uso, INSIEL offre il servizio di manutenzione del sofiware
Oracle. Tale servizio garantisce, nel caso in cui INSIEL certifichi ed associ aj propri prodott

nuove versionl delle componenti Oracle rispetio a quelle inizialmente installate, il diritto
all'acquisizione della licenza d'uso delia Nilova versione delle componenti Oracle richieste,

Eventuaii diverse palitiche commerciali Oracle, che modificassero j| servizio qui descritto,
Verranno prontamente comunicate all'Ente, :

Il servizio non comprende I'eventuale intervento d'installazione della nuova versione del prodotic
software Oracie.

¢
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5. COMDIZION] GENERAL] LICENZE ORACLE ASFU (APPLICATION SPECIFIC FULL
USE).

La soluzione applicativa contiene una versione in codice oggsiio di Programmi Oracle in Licenzz
ASFU (Application Specitic Full Use); I'uso di tali Programmi & soggetto alle seguenti condizioni:
“Licsnze ASFU" indica | Programmi software Oracle integrati nel Frogramma Applicativo per i
quzli & concessa una licenza d'Uso soggetta alle restrizioni indicate pit oftre,

"Programma Applicative” Indica | programmi applicativi concessi in licenza al Cliente,

"Soluzione Applicativa” indica il Programma applicativo unito ai Programmi Oracle in Licenza
ASFU.

Licznzas

i Cliente ha il diritto di utilizzare una versione in codice oggetto dei Pragrammi Oracle in Licenza
ASFU al solo fine di utilizzare Ia Soluzione Applicativa con la quals i Programmi Oracle ASFU
sono forniti. Tale Uso sara conforme al dirftto di utilizzazione concesso per | Programmi
Applicativi, ‘

LIMITAZIONI D'USO
Il Client= non pud corcederz in sub-licenza, in affitto o in noleggio i Programmi Oracle in Licenza
ASFU o utilizzarli per iz formazionz di terzi, la condivisione di terz z fini comrmercizlioia

prestazione di servizi a favore dj terzi.

Le Licenze ASFU non conferiscono quindi il diritto di utilizzare il Programma separatamenie dalla
Soluzione Applicativa nella quale deve essere incorporato.

Le Licenze ASFU non autorizzano limpiego del Programma con funzionalita addizionali o con
meduli applicativi addizionali rispetto ali‘assetto originario della Sofuzione Applicativa,

Le Licenze ASFU autorizzano limpiego del Programma con eventuali personalizzazioni a
condizione che le modifiche non altering I'originaria caratterizzazione della Soluzions

Applicativa,

Una Licenza ASFU non pub assere utilizzata conpitl di una Soluzione Applicativa.

[
m

prat, 2005/2238-DCM [OCM/AMBEN /mben {j
Of. stnd. 22-08-2004 |



..l.-.us—-‘;_,..._n;_a.-_..u.a‘_._,-p:_‘yh':l_u_i:“.':1_._..:.1':'-'_-::;_.].‘5.-" . it

SoriE

l Cliente poira copiare |3 Soluzions Apalicativa RPer scopi di archiviazione o di back up; fe copie
potranno essere fatte nel numero strettaments necessaric all'uso specificato. Su tali copie
dovranno essers riportati tutti i marchi nonche gli avvisi di privativa industriale,

ALTRE LIMITAZIONI b'UsO

risultati delle comparazioni effetivaia (benchmark tesis) sui Programmi Oracle in licenza ASFU.

I Cliente iroftre non ceder o trasterir alirimenti Iz licenza o Programmi Oracle in Licenza

DURATA DELLA LiCENTA

Il Cliente si obbliga a cessare l'utilizzaziore dei Programmi Oralce ASFU (comprese tutte le copie
effetiuate) noncha, alternativemente, a distruggsarle g a restituirle, qualora il suo diritt di
utilizzazione del Programma Applicativo e/o de Programmi Oracle ASFU s esiinguz o
comunque termini per qualsiasi ragione,

DIRITT! D'AUTORE = TITOLARITA DE) PROGRAMNE APPLICATION SPECIFIC FULL UsE

I Programmi Oracle ASFU sone prodotti di proprieta di Oracle & sono protetti ai sensi delfa legge
sui diritti d'autore 2 dalle leggi sulle privative industriali; [ t Cliente acquisira solo il diritto di
utilizzazione dei Programmi Oracle ASFU e non acquisira alcun altro diritto, implicita o esplicito,
ne sui Programmi né suij Supporti, diversa da quelli qui specificati, Oracle, o i sua Licanziatario,
manterranno sempre il titolo dj proprieta e tutti| diris connessi, inclusi i diritti d'autore s
Programmi Oracle ASFU & syi supporii,

NORMATIVE PER L'ESPORTAZIONE

It Cliente si obbliga a rispetiare le leggi e 2 norme di esporiazione in vigore in lialia e negli Stati
Unitl. Il Cliante s obbliga e garantisce che ng Rrogrammii né i prodotti da questa derivati saranno
progetiati per essere utilizzati in contrasto con le disposizioni previsie dalle normative
sull'esportazione ed in particolars, in via esemplificativa, perla proliferazione di armi nucleari,
chimiche e biologiche.,

iy
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8. CONDIZIONI GENERALI DI IMPIZa0 DELLE LICENZZ ORACLE FULL USER PER
UTENTI FINALL

COM'E REGOLATA LA LICENZA D'USO

La Licenza d'Uso & regolata dalle dispasizioni descritte di seguito.

Conl'accettazione del Cliente, viena attribuito il diritto di utilizzare it Programma esclusivamanta
nell'amibito della sua attivita amminisirativa, conformemente alle presenti Condizioni  alla
Documentazione Techica, ' '

Una copiza dalla Documentazione Tecnica viene di norma consegnata con i Programmii; in ogni
caso, & possibile accedere alla Documentaziane on-line tramite Internet,
http://docs.oracle.com.

I servizio di supporto viene fornito in base alle politiche commercial] di Oracle, soggette a
Possibili variazioni, che & possibile consultare or-line tramite internat:
hittp.//oracle.com/support.

LA L2GGE APPLICABILE E I FORO COMPETENTE

L& presenti Condizioni di Licenza = i singoli ordini sono regolati dalla legge italiana.

Per ogni controversia dovesse insorgere tra le parti per I'interpretazione e I'applicazione delle
presenti Condizioni di Licenza e di ogni singolo ordine sar esclusivameniz competentiz il Foro di
Mitano, '

PROPRIETA INTELLETTUALE = LIMITAZIONE D'USQ

Oracle mantiene la proprieta dai Programmi & tutti i diriti di privativa ad esso relativi.

I Clients poira effettuare je copie dal Programma corrispondenti ai suol diritti di Liceriza & Una
copia iteriora a scopo di hack up. Eventuali copie sono soggstis alla approvazions di Oracle.

Al Clientz non & consentito:

° rimuovere o modificars marchi, segni distintivi o avvisi di proprieta intellettuale presanti nej
Programmi;

o trasierire in gualsiasi forma, totals o parziale, il Programma aterzi;

= sub-licenziare, affittare o nolegsiare i| Programma a terzi:
=0

—
]

i
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©  impisgare il Programmz per la Formazione di terzi:
e condividere Il Pragramma con tarzi;
®  prestare servizia favore diterzi per mazzo del Programma;

»  decompilare o 2ssemblare a ritroso il Programma salvo per garantirne U'interoperzhility nei
limiti inderogabili di legge:

= divulgare i risultati di prove di valutazione o test senza || Nostro consensa.

L'implego del Pragramma, compresi i relativi dati tecnici, 2 soggetto a tutte le normative
sull'esportazione in vigore negli Stati Uniti d'America, | Programmi non devono essere Bsporiati,
direttamente o indirettamante, in violazione delle suddette normative, e non devono essere
utilizzzti per scopi da esse vietati, quall, a tiolo esemplificativo, Ia proliterazione di armi nuclear,
chimiche o biologiche.

Oracle siriserva il diritio di varificars I'impiego del Programma, con preavviso di 45 giorni,
Pertanio il Clientz si impegna a prestare ad Oracle ia collaborazione necassaria e ragionevole
nelle attivity di verifica.

GARENTIA

Oracle garantisce, per un periodo di un anno daila consegna, che ogni Programma non
modificato funzioners coma descritto nellz relativa Documentazione Tecnica,

Seil Programma non funzionassa come garantito, il Cliante potra risolvere | relativo contratio di
Licenza e saranno restituiti i relativi corrispettivi ricevuti,

In ogni caso Oracle non garantisce che l'operativita del Programma sia infnterrotta o priva di
&rrori, non garantisce la correzione di tuti gli errori, né che il Programma sia adatto alle vostre

particalare e specifiche esigenze,

It Servizio di Supporio verra fornite conformemeante agli standard del settore, ed & garantito per
90 giorni dalla prestazione dal Servizio,

Nei limiti previsti dalla legge inderogabiie, Oracle non presia alcun alira garanzia oltre 2 guelle
descritte,

PROGRANMI IN PROVA
Il Cliente potra richiedere determinati Programmi in prova al solo scopo di esaminare e valutare

caratieristiche e potenzialit,

Il
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| Programmi concessi in prova non posseno essere uiilizzati in processi applicativi /o
produttivi, sia dsl Cliente che di terzi. '

il Clienie dispone ditrania giorni, a partire dalla data di decorrenza, per esaminare | Frogrammie
valutare se richiedera Iz Licenza d'Uso. In caso contrario, scaduii | tremta giorni, perdera ogni
diritto di utifizzare | Programmi.

Il Programma & concesso in Prava nelle stato difatto e di diritto in cui si trova, senza possibilita
di Servizio di Supporta. ‘

Entro i limiti inderogabili di legge, & esclusa gualsiasi responsabilita di Oracle, per danni
eventualmente derivanti daf Programma.

RISCLUZIONE

In caso di vialazionz delle presenti Condizioni, e di mancata adempirmento entro trenta giorni
dalla richiesta scritta, Oracle sj riserva il diritio di risolvere | Contratio di Licenza d'Usoc e |
Cantratic di Servizi di Supporto, tn caso di risoluzione, il Clienie dovra pagares, eniro trenia
giorni, tutti gli importi dovuti fino allg daia della risoluzione,

CORRISPETTIVI
Il Clients dovra pagare tuiti | corrispettivi entro trenta giorni dalla data della Taitura,

I corrispettivi sono espressi al netto o [VA, che verra esposta in fattura e dovra 8SSEre pagaia
unitamente ai corrispettivi,

VIOLAZIONE DEJ BREVETTI O DIRITT! D'AUTORE

Se qualcuno dovesse sosteriere cha Programmi o Documentazione forniti da Oracle violano
altrui brevetti registrati o diritt d'autors, il Cliente sara tenuto indanns.

A tale scopo il Clierie dovra:
©  notificare tampestivamente per iscritto fa contestazione, entro 30 giorni dalla data in cui ne
ricevets noiizia:

o delegare a Oracle, in via esclusiva, |z difesa e futie le eventuall trattative per la composizione
della vertenza;

o fornirs tutte le informazion, 'assistensg £d | poteri necessari,

/:
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Oracle declina ogni responsabilita in relazione 5 pretese derivanii dall'impiego da parie de|
Cliente di rilasci superati o alterati di aicuni o dj it | prodotti forniti Quaiora fa violazione
avrebbe potuio essere avitais utilizzando rilasei successiyi disponibii.

Qualorz Oracle ritenga che determinati Programmi o Documentazionj Possano violars altrui
brevetti o diritii o ‘autore, si riserva la Tacolia, a sue spese, di modificare talj Programmi o
Documentazione, di procurare al Cliente if diritiq g continuare ad utilizzare | Programmi o

I, di ritirare talj
Pragrammi o Documentazione rimborsando gli guanio corrisposto per gli stessi, | rimad; sopra
indicati esauriscono |3 responsabilita di Oracle per ia violazione di brevetti o dirft4i d'autore,

Biscietina CONTRATTUALE

Nel caso in cui una qualsiast clausola delje prasenti Condizione di Licenzza fosse considerata non
valida o non applicabile, e resianti clausole resteranng comungue in vigore,

Le presenti Condizioni di Licenza & le disposizioni contenute nef Modulo d'Ordine costituiscono |z
disciplina integrale dei rapportitra la partj e sostiiuiscono qualsiasi altro accordo, proposta o

impegno, scrittc o orale, precedeniemente intercorso ira Je parti in relazione al medesimo

oggetto.
LIMITAZIONE Di RESPONSABILITA
Oracle & responsahile ilimitataments per 0gni danno causato con dolo o colpa grave.

Salvo i limiti Irrevocabilj di legge, peri soli danni causati con colpa lieve I'ammontare deai dannj
risarcibili non potra essere superiore 3 corrispettivo pagato per il prodotic o il servizio cheha
dato origine alla responsabilita,
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oggetto: Offerta economica per | 00052 CERVETERI - RM
prodotii Office Weh Attivita Produitive

& ASCOT Web Gestione Presanze - def'Arch. Olga Lo Monaco
Assenze, nonché l'implementazione de| e p.c. Davide Benfati -

sistema con ulteriori prodotii e servizi

Con riferimento agli accordi intercorsi, abhiama it piacere di presentare la nosira migliore offeria
economica peri prodotii jn oggetto,

L’offerta & cos) strutturata:

L lisistema proposio od | prodot offars
descrive sinteticamenie il sistema proposto e sj elencang i prodoti oiterti, indicando per

2. | servizi offari _
si elencana i servizi propast, indicando par ciascuno di essiladurata ed | corrispettivi di
fornliura,
Per la descriziona di dettaglio dei servizi offert; si rimanda all'Offerta Tecnica,

La manutenzions ordinariz, Massisiznzs telefonica a iz teje assisiahza

siindicano, per ogni prodotio offerto, i canoni annui previsi per usuirlire del servizio

ralaiivo,

Per la daserizione d dettagiio di guantio compreso dal servizio di manutenzione ordinaria ed
- assisienza telsfonica e tele assistenza si rimanda all'Offerta Tecnica ed alle schede dgj corsi

di formazione.

L

Z. Quadro economico di sintes]

5. Condizioni di fornitura



In allegato sono riportati:

L'Offerta Tecnica: che riporta fa descrizione daj prodotti e dej servizi oviert, delle configurazioni
hardwars e sofiware dj base,

Le schede dei prodotii o def corsi di 7ormazione offert,

1 IL SISTEMA PROPOSTOED! PRODOTT! OFFERT)

I sistema proposto si configura come uno dei sistem; realizzati da INSIEL sociata specializzata
nella realizzazione & manutenzione di sisterni informativi per la Pubblica Amministrazione
Locale.

In base ad accordi raggiunti con ORACLE italia, Insiel & in grado di proporre, congiuntamente alta

licenza d'uso dej propri prodot, una particolare licenza d'uso dej prodotti Oracle di hase
_(ambients df sviluppo utilizzato e RDBMS) necessari af funzionamanto dei propri sistami, a

condizioni economichea dj particolare favore,

Tale licenza, denominata “Licenza Applicativa Specifica Full Use" (ASFU), & utilizzahile

dall'Utente finale esclusivamente ad Uso dei prodatti offerti da Insiel,

Alla data odierna i prodotti INSIEL, neliz loro globalita di moduli, zrazie alle caratizristiche
tecniche & funzionaij che ij contraddistinguono da anni sul mercato & i rendona corformi alle
direttive espresse dal Dipartimento deila Funziena Pubblica, sono gia instatlati ed ampiamente
Sperimeniati presso pilt ¢i 1200 Utenti dell'intero territorio nazianale,

Vengona di seguito elencati i prodotii oggetio di offerta previsti nall'ambite della Campagna
promozionale;

ASCoT

Prodotti applicativi (ambiente Web Intranet):

Bl

Gestione Presaenze Assenze 4 1 7.300,00 f 5.475,00

Y

Totale ] 7.300,00 [ 5.475,00

I
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Prodotii applicativi (ambiente Web [niranet):

bomed yLmts,

L5

RN

Atiivita Pradutiive (in aggiornamento *) 5.200,00 1.040,00

Totaje 5.200,60 1.040,00

(*) Applicato lo sconto dell’80%.
2. 1 SERVIZ] OFFERTI
A corredo dellz fornitura dalla licenza d'uso dei sistemi sofiware, vengono offerti i seguenti

servizi, di cui riportiamo il costo, tomiprensivo delle eventuali spese forfetarie di s0pgiormo e
trasferia:

Installazione prodotti On site 2 1.540,00
Gestione Presenze Assanze
Parametrizzazione On site 2 1.540.00
Formazione On sita 2 1.540,00
Assistenza all'avviamento del pradoiio On site 2 1.540,00
Afiivita Produitive
Formazione On site 2 1.540,00
Assistenza all'avviamento del prodotio Onsite 2 1.540,00
| Totale servizi 12 S.240,00

Virimandiamo all'Offertz Tecnica per la descrizions dettagliata dei servizi elencati,

3. LA MANUTENZIONE ORDINARIA, L'ASSISTENZA TELEFONICA E LA TELE
ASSISTENZA

Il servizio di manutenzione ordinaria sui prodoetii applicativi e sul software Oracle, di assistenza
telefonica e tele assistenza viene garantito nell'ambito del contratio standard di Manutenzione
Ordinaria ed Assistenza Telefonica dj INSIEL, it cui canone annuo viene di seguito dettagliato:

i I
.
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Attivita Produttive 4 728,00
Gestione Presenze Assznze 4 1.022.00
Totale canoni anmy 1,750,000

£

4 1.040,00

Gestione Presenze Assenze 4 1.460,00
L Totale canoni annul 2.500,00

L. QUADRO ECONOMICO Di SINTES]

Licenge d'uso del software
Servizj 6.160,00
Canorlg aggiuntivi di manutenzione ordinaria e primo anno (in 1.750,00
garanzia)
Formazione (¥) : 3.080,00
Totale al natio di VA i7.505,00
Imponibile VA 14.425,00
VA 2.885,00
Totale fornitura 20.390,00

(%) 1 costi relziivi ai serviz di addestramento, nsi conironti degli enti pubblici, sono da considerarsi
operazioni iuerf campo VA, ai sensi dell'art. 10 dal DPR 1. B33/72 modificato dall'art, 14 comma 10 defla
Legge n. 537 dsl 24.12,83.
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E. CONDIZION Di FORNITURA
Riservatazza

INSIEL sj assume {'obbligo di agire in modo che non siano divulgati o 0ggetio disiruttamento
dati e le informazioni di cui Venga in possesso in ssecuzions della normativa previsia dal D.lgs.
n. 196/2003 relativo alla protezione dai dati personall, '

In particolare con I'accettazione della presente offertz it cliente da il consenso al trattamento dei
propri dati come dal D.Lgs. n. 196/2003, rimanendo salvi | dirfii dicui all'art. 7 det suddetio,

[ dati vengono trattati in redazione alle esigenze contrattuali e sono necessar per 'adempimentio
cdegli obblighi legali e contrativali dalle stasse derivanti, nonché Per consentire una pii efficace
gestione dei rapporti commerciali,

INSIEL si impegna, ad impegnz il propric personale, a non rivelare a tarzi, sia durante fa
consulenza siz in seguito, qualsiasi informazione relativa ai dati, ai piani, alle attivita ed
all'organizzazione del cliente, di cui possa venira a conoscenza nell'ambito delle atifvicy previsie

dalla presente fornitura.

Quanto sopra non si riferisce allz informazioni che INSIE:. possa dimostrare essere state in 5U0
POSSesso prima della loro trasmissione da parte del cliente, o che siana divenute di dominio

pubblico per fatii non dipendenti da INSIEL, || madesimo obblizo di risarvatezzg grava anche sul

cliente nai confronti di-INSIEL, La artl, inolire. siim €gnano a rendere adotij di tale obbligo di
p p i=1 f=1

In ogni caso, INSIEL & autorizzats ad inserire il nominativo del cliente atitolo direferenza in
Presentazioni dellz stessa INSIEL o in aftro materiale promozionale, salvo diversa disposizione
da parie del cliente.

Frezzi
Tuttii prezzi indicati siintendono in£uro e, laddove non espressamenie indicato, al netio di VA,
Oneri contratiual;

Eventuali spese e/o diritti inerenti il contratto, quali oneri di registrazione, dirftt di stipula, di
bollo, ecc. non sona compresinei prezzi de! presente listing = devano quindi intenders 2 carico
dell'Entea,

S
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hModzaiizz 4 fatturazione
Insial fatiurers il cosio dal sarvizip contestualmante alla conclusiona dello stessp,

Termini di pagamenio

Validit3

La presente offerta & valida per 120 giornj dalla data di emissjone,

Per ogni eventuale ulteriore informazione Vi invitiamo a Contatiare il sig. Mario Spaccini al
fumero telefonico 040.3737123 0 fa signora Manuela Benett! al numero 040.3737228, oppure al
Tax 040.3737333, eventualmente anche agli indirizzo dj bosia eletiranica

rnario.suaccini@insiel.it, manuefa.beneﬁi@insiel.ﬁ.
~elela. Denetdi@insiel i

1
In sttesa di un coriese risconiro, cogliamo I'occasione PET porgare cordiali saluij,

o=

Steianc De Capitani

Allegati: Offarta Teenics
Le schede dgj prodoit offert:
Ascot Weh:
Gestione Presanzs Assenze
Office Web:
Atiivita Produttive
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[ ]{
rot. 2005/592-DCM [DEM/MBEN/ mbey ) 5
e 0

G stng. 2700 5004 A




